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EXPERIENCIA | DISPONIBILIDADE | QUALIDADE
Nna oferta de produtos, servicos e solucbes

A Indusmelec iniciou a sua actividade em Outubro de 2003, tendo desde o seu inicio definido com
clareza e rigor as linhas orientadoras deste projecto. Aposta forte em produtos industriais com parceiros
de qualidade e com colaboradores a altura, de modo a satisfazer as necessidades do mercado eléctrico.

Passados 10 anos, constatamos com satisfacdo que o projecto a que nos propusemos foi
superado, apesar do periodo de instabilidade econdmica que tem afectado o tecido empresarial com
principal incidéncia para os Ultimos 3 anos.

O primeiro catalogo
e o primeiro andncio
da Indusmelec.
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Entrevista publicada
na revista “Mercado
Eléctrico” (2006)

Durante o periodo em evidéncia, realgamos o forte empenhamento que temos mantido com 0s nossos
principais fornecedores bem como com novos fabricantes que nos tém permitido estar na vanguarda
de uma oferta alargada e evoluida tecnologicamente. Estas valéncias tém-nos permitido acompanhar
com competéncia 0s nossos clientes, bem como nos tém aberto portas a novos clientes industriais.

Queremos manter a aposta forte que temos tido nas formacdes constantes que temos realizado para
colaboradores e clientes.

Actualmente, contamos com uma equipa de 12 colaboradores que alia a experiéncia com a juventude
representando uma clara aposta no futuro. Na Indusmelec, procuramos dar a melhor solu¢éo para a
necessidade do cliente, ndo nos limitando a vender o produto standard.

A equipa da Indusmelec
nas primeiras
instalactes em 2006.
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2011, foi um ano decisivo na estratégia da Indusmelec.

As primeiras instalagdes da Indusmelec, situavam-se na
Rua Tomas da Anunciagcdo em Odivelas. Este espaco que
tinha cerca de 450 m?, veio, com o passar dos anos e com
o crescimento da Indusmelec, a revelar-se limitado face
as nossas pretensoes.

Face a estas necessidades, a Indusmelec adquiriu em 2011,
novas instalagcdes com 1500 m?, situadas na Ramada
(a cerca de 2 Km das antigas instalacdes).

As novas instalagdes implicaram um aumento substancial
da nossa capacidade de armazenamento (cerca de 800 m?),
0 que permite-nos responder de forma mais rapida

as necessidades do dia-a-dia dos nossos clientes.

Outro aspecto fulcral nas novas instalagdes, foi a criagéo
de um showroom e de uma &rea de formagéo.

A Indusmelec aposta nas formacdes, quer para os préprios

colaboradores, de modo a proporcionar uma melhoria
continua no nosso servi¢co, bem como para 0s seus clientes. > Area atendimento
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11
tuais instalacoes

A area de armazéem
com cerca de 800 m?2
permite-nos ter em
stock permanente,
cerca de 4500
referéncias diferentes

> Showroom

> Area administrativa > Area de formacao (sala) - Area de formacao (bar)
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Novas tecnologias

Internet

Nindus

Experiéncia | Disponibilidade | Qualidade
na oferta de produtos, servicos e soluctas

Foi em 2009, que a Indusmelec comegou a marcar presenca
na internet através do langamento do seu site.

Em Abril de 2013, volta a dar mais um passo na area das novas
tecnologias de informacéo e edita pela primeira vez, a sua
newsletter VOLT.

O inicio da edigdo da VOLT é mais um desafio que colocamos
a nés proéprios.

A VOLT pretende ser um espacgo de informacao actualizado
e que visa abordar temas que estejam relacionados com o mundo
da electricidade.

Seis meses apads o seu langamento, € com grande satisfacéo,
gue verificamos que esta iniciativa € do agrado dos nossos clientes
e parceiros. Continuaremos a fazer mais e melhor para si.
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Nao ha duas sem treées

PME Excelencia

Desde a sua fundagéo, a Indusmelec sempre primou pelo rigor e compromisso que manifestou junto
dos seus clientes e parceiros.

O reconhecimento do nosso trabalho, por parte dos nossos clientes e parceiros, permitiu-nos crescer de
forma sustentada ao longo dos anos e a nossa consolidagao enquanto empresa de referéncia.

Assim, a Indusmelec, por distincao do IAPMEI e das principais instituicdes bancarias portuguesas, foi
considerada Empresa PME EXCELENCIA nos anos de 2010, 2011 e 2012.

A Indusmelec é a Unica empresa deste sector, a receber esta distingdo por trés anos consecutivos.

A Indusmelec foi
distinguida por trés X% % 3%
anos consecutivos

PME PME PME
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Certificacao de Qualidade

1SO 9001

Com vista a melhoria
continua da qualidade dos
NOSsOos servicos junto dos
nossos clientes, a Indusmelec
implementou um Sistema

de Gestéo da Qualidade,

de acordo com a norma
CERTIFICATION NP EN ISO9001:2008.

1ISO9001:2008 U K A S O processo de certificagdo
A MANAGEMENT foi concluido em Setembro
SYSTEMS de 2013.
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Indusmelec
Material Eléctrico & Automatismos Industriais, Lda.

Rua Anténio Sousa Bastos, N° 2/2A

2620-419 Ramada

Tel.: 219 318 046/7/8 - 219 340 400 - 211 571 461 (6 acessos)
Fax: 219 318 049

Coordenadas GPS: N 38°48’ 7” W 9° 11’ 34"

e-mail: geral@indusmelec.pt

Rua Torcato Jorge

Rua Vasco Santana

Rua Antoénio Sousa Bastos

Avenida

Colinas
do Cruzeiro

Lisboa
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